Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti POLAK CZ

s.r.o., se sidlem Opatov &.p. 348, 569 12 Opatov, IC: 275 05 880, DIC CZ27505880, ktera je
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vliozka
23007 (dale jen ,vyrobce”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti a
dalsi souvisejici pravni vztahy v souvislosti s uZzivanim webové stranky vyrobce umistnéné
internetové adrese www.nabytek-polak.cz fyzickymi ¢i pravnickymi osobami ,,dale jen
»Zajemci“).

1.2. Znéni obchodnich podminek muize vyrobce ménit ¢i doplfiovat. Timto vSak nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Vymezeni Ucastnikt pravniho vztahu

2.1. Vyrobce

Vyrobcem je pravnicka osoba POLAK CZ s.r.o., 569 12 Opatov 348, ICO: 27505880, dale
jen vyrobce. Vyrobce je soucasné majitelem a provozovatelem webovych stranek
umisténych na internetové adrese www.nabytek-polak.cz, které jsou predmétem téchto
obchodnich podminek, vyfizuje stiznosti a technické dotazy na provoz téchto webovych
stranek.

2.2. Prodejce

Prodejcem je pro ucely téchto obchodnich podminek fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma
s vyrobcem uzavienu smlouvu o prodeji jeho zbozi. Po uzavieni kupni smlouvy s vybranym
prodavajicim ma zdjemce veskera prava a povinnosti souvisejici s koupi vybraného zbozi,
vuci prodavajicimu, ktery mu zboZzi dodal a nikoliv vici vyrobci.

2.3. Zajemce

Zajemce je pro Ucely téchto podminek fyzickd nebo pravnicka osoba - navstévnik webu
www.nabytek-polak.cz, kterd vyplni a zasle prostrednictvim e-poptavky jim vybranému
prodejci dotaz nebo poptavku, nebo se zaregistruje v uzivatelském rozhrani na webovych
strankach vyrobce.
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3. Uzivatelsky ucet

3.1. Na zakladé registrace mohou zajemci pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani.
Registrace je mozné provést prostrednictvim odkazu https://www.nabytek-
polak.cz/registrace/ a https://konfigurator.polakcz.cz/#/login.



https://www.nabytek-polak.cz/registrace/
https://www.nabytek-polak.cz/registrace/
https://konfigurator.polakcz.cz/#/login

3.2. Pfiregistraci na webové strance a pfi zasilani poptavky jsou zajemci povinni uvadét
spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu jsou zajemci pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinni aktualizovat. Udaje uvedené zajemcem v uZivatelském G¢tu a
pfi zaslani poptavky po zbozi konkrétnimu prodavajicimu jsou vybranym prodavajicim
povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zajemce je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzZivatelského uctu a zejména tak chranit pred zneuzitim své uzivatelské jméno a heslo.

3.4. Zajemce neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

3.5. Vyrobce miiZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy zdjemce svij
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy zajemce porusuje své povinnosti
pti pouzivani uZivatelského uctu (v€etné téchto obchodnich podminek a z nich vyplyvajicich
prav a povinnosti).

3.6. Zajemce bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni vyrobce,
popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

4. E-poptavka zasilana jednotlivym prodejcim

4.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani vyrobce je pouze
informativniho charakteru. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.
Mezi vyrobcem a zdjemcem neni uzavirana kupni smlouva. Po odeslani poptavky po
konkrétnim zboZi vybraném zajemcem bude zajemce kontaktovat jim vybrany prodavajici,
ktery mu sdéli vice informaci o poptavaném zboZi, podminkach jeho dodani, platebnich
podminkach a zasle zajemci nabidku.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi a vyrobcem doporucené ceny
jednotlivého zbozZi. Doporucené ceny zboZi jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dan
z pfidané hodnoty je k doporu¢enym cenam zbozi pro informaci pfipoctena v poptavkovém
formulafi. Uvedenim doporucenych cen zbozi neni omezena moznost jednotlivych
prodavajicich uzavfit se zajemcem kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

4.3. Poptat zboZi u jim vybraného prodejce muze zajemce vyplnénim Poptavkového
formulare ve webovém rozhrani obchodu. Poptavkovy formuldr obsahuje zejména
informace o:

4.3.1. poptdvaném zbozi a jeho doporucené cené,

4.3.2. kontaktnich udajich zdjemce,

4.3.3. vybraném prodejci,

4.3.4. dodacich udajich zdjemce pro proddvajiciho,

4.3.5. preferovaném zpUsobu platby,

4.3.6. preferovaném zpUsobu prepravy,

4.3.7. poznamce uvedené zajemcem k poptavanému zbozi.

4.4, Zaslani poptavky pres webové rozhrani obchodu:

Zajemce zasle poptavku vybranému prodejci vloZzenim polozky zboZi do poptavkového



formulare (volba ,vybrat” na karté zboZzi) v pozadovaném poctu kust, doplni vybrané
varianty poptavaného zboZi (barevnost RAL), preferovany zplsob platby, preferovany zplsob
prepravy, kontaktni a dodaci Udaje, poznamku), vybere ze seznamu prodejcl prodejce,
kterému poptdvku urci k vyfizeni a odesle poptavku volbou ,odeslat”. V pfipadé, ze poptavka
nema pozadované nalezitosti, systém zajemce upozorni a poptavku neodesle.

Pro odeslani poptavky nema zdjemce povinnost se registrovat.

Po odeslani poptavky zobrazi systém hlaseni o odeslani poptavky a zajemce obdrzi na e-
mailovou adresu, kterou uvede na poptdvce, potvrzeni poptavky ve formé ,kopie” poptavky.

4.6. Udaje uvedené v poptavce jsou povazovany za spravné. Zajemce ma mozinost pred
odeslanim poptdavky tyto udaje zkontrolovat. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni poptavky
toto obdrzeni zajemci potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
zajemce uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v poptdvce (déle jen ,elektronicka adresa
zajemce”).

4.7. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru poptavky (mnoZstvi zboZi, vyse
ceny, vySe naklad(l na dopravu) pozadat zajemce o dodatecné potvrzeni poptavky a to
pisemné nebo telefonicky nebo mailem. Jestlize po dodatecné potvrzeni poptavky na zadost
prodavajiciho neprovede, ma se za to, Ze zajemce o objednané zboZi nema zajem.

4.8. Smluvni vztah (kupni smlouva) mezi zajemcem a jim vybranym prodavajicim vznika
zaslanim nabidky zajemci jim vybranym prodavajicim na adresu elektronické posty zdjemce a
potvrzenim (akceptaci) této nabidky zajemcem, a to elektronicky, pisemné, telefonicky ci
osobné.

4.9. Uzavienou smlouvu mezi zdjemcem a prodavajicim Ize ménit, upresnovat ¢i rusit pouze
na zakladé dohody mezi zajemcem a prodavajicim pisemné nebo emailovou formou. Zmeény
musi byt potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

4.10. Zajemce souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy s jim vybranym prodejcem. Naklady vzniklé zajemci pfi pouziti komunikacnich
prostiedkd na dalku v souvislosti s odeslanim poptdvky nebo uzavienim kupni smlouvy

s vybranym prodejcem (naklady za internetové pfipojeni, naklady za telefonni hovory) si
hradi zajemce sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

5. Doporucena cena zbozi

5.1. Doporucena cena zboZi je uvedena u jednotlivych druhd zboZi bez DPH. DPH je
pripocteno ke konecné cené za veskeré poptdvané zbozi v Poptavkovém formulafi.

5.2. K dohodé o cené mezi zajemcem a konkrétnim prodavajicim dojde az zaslanim nabidky
zdjemcem vybranym proddvajicim zdjemci a potvrzenim (odsouhlasenim) této nabidky
zajemcem.

5.3. Prodévajici ma moznost neuzavfit smlouvu ¢i zrusit smlouvu v pripadé zjevné chyby
v cené zbozi v jim zaslané nabidce oproti cené obvyklé.



6. Odpovédnost za vady a zarucni podminky

Prava z vadného plnéni uplatriuje zajemce u jim vybraného prodavajiciho na adrese jeho
sidla a nikoliv u vyrobce. Prodavajici nasledné uplatriuje reklamace u vyrobce.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Vyrobce neni ve vztahu k zajemci vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku, v platném znéni.

7.2. Zajemce timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8. Ochrana osobnich udaja a zasilani obchodnich sdéleni

POLAK CZ s.r.o. je zavazana k ochrané a zabezpeceni vasich osobnich udajl. Uzivame
mnozstvi riznych zabezpecovacich technologii a postupt k tomu, abychom ochranili vase
osobni Udaje pred neopravnénym pristupem, uzitim nebo zpfistupnénim. POLAK CZ s.r.o.
neproda ani Zadnym zpUsobem nepronajme vase osobni Udaje nikomu jinému.

Jak prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho je popsano v sekci Informace o
zpracovani osobnich udaja.

9. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Zajemce souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze lze poptavku na
webové strance provést, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac zajemce, mlze
zajemce souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

10. Dorucovani

Zajemci muze byt jim vybranym prodejcem, popf. vybranymi prodejci doru¢ovdno na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu ¢i na adresu uvedenou zajemcem
v poptdvce.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Pravni vztahy vyplyvajici z téchto obchodnich podminek, v nich vyslovné neuvedené,
se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
Znéni.

11.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.



11.4. Obchodni podminky jsou archivovany vyrobcem v elektronické podobé a aktualni znéni
je mozné vidy stahnout ve formatu PDF.

11.5. Kontaktni udaje vyrobce:

adresa pro dorucovani: POLAK CZ s.r.o., Opatov €.p. 348, 569 12 Opatov,
Provozovna vyrobce: POLAK CZ s.r.o., Opatov ¢.p. 348, 569 12 Opatov,
oteviraci doba: 7:00 - 15:50 Po — P3,

adresa pro prijem elektronické posty: info@polakcz.cz

telefon: +420 737 287 808

11.6. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 10. 2022
V Brné dne 1. 10. 2022

POLAK CZ s.r.0.

Petr Polak, jednatel spole¢nosti



